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1. O EVENTO 

A Associação Brasileira de Ouvidores – ABO, promoveu, com o apoio da AGETRANSP, o 3º 

Encontro de Ouvidores do Estado do Rio de Janeiro, que aconteceu nos dias 28 e 29 de novembro 

de 2019, no Auditório do Centro Integrado de Comando e Controle – CICC.  O evento foi realizado 

com o apoio da AGETRANSP.   
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O objetivo deste Encontro foi reafirmar a participação dos Ouvidores como agentes num 

processo de mudança bem como promover a constante troca de experiências e boas práticas de 

Ouvidoria.  
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Durante a cerimônia de abertura, o Presidente da ABO, Sr. Rui Maldonado, registrou 

agradecimentos especiais à AGETRANSP pelo apoio e participação no evento.  

O Presidente da AGETRANSP, Murilo Leal, também participou, a convite, da abertura deste 3º 

Encontro.  Em seu pronunciamento, destacou que a presença da Agência, e sua participação no 

evento, simboliza o atual momento de afirmação, crescimento e evolução, no qual o papel dos 

Ouvidores começa a ser reconhecido como uma nova maneira de atendimento à sociedade no 

exercício da cidadania. Frisou que a AGETRANSP possui uma Ouvidoria constituída legalmente, que 

foi reestruturada, inclusive com o aumento de funcionários. Apresentou a filosofia da Agência que 

é de dar independência e autonomia à Ouvidoria para trabalhar seus dados.  Registrou que a 

Ouvidoria é um canal de notícias, capaz de garantir legitimidade e certeza às informações, além de 

ser também um canal de denúncia e transparência que possibilitam que a AGETRANSP se faça 

presente na vida dos usuários.  

Além do Presidente da ABO, Rui Maldonado e do Conselheiro-Presidente, Murilo Leal, a 

cerimônia de abertura contou com a presença e participação do Controlador Geral do Estado, 

Bernardo Barbosa, representando o Governador Wilson Witzel, do Ouvidor Geral do Estado, Magno 

Tarcísio e de Gilberto de Lucena, Presidente do Conselho Deliberativo da ABO.  

Ao longo de evento, foram distribuídos os Prêmios “Visão Cidadã” e “Ouvidoria Cidadã”. 
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2. PROGRAMAÇÃO 
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3. PARTICIPAÇÃO DA OUVIDORIA 

 

Toda a equipe da Ouvidoria esteve presente ao 3º Encontro Estadual de Ouvidores do Rio de 

Janeiro, em horarios alternados, de modo a não interferir ou interromper o atendimento às demandas e 

manifestações dos usuários.  

João Bosco de Lima participou do Painel “Ouvidorias do Estado do Rio de Janeiro: Integração e 

Cidadania”, como palestrante, juntamente com  Leandro Teixeira e Eliane Moraes, da Ouvidoria Geral 

do Estado, sob mediação de Valdir Junior, Ouvidor Geral de Carapebus. 

Em sua palestra, Bosco apresentou dados e projetos da Ouvidoria da AGETRANSP,  ressaltou a 

importância do trabalho conjunto em prol do fortalecimento das Ouvidorias do Estado e reafirmou a 

parceria com a OGE em seus projetos, em especial na realização das Ouvidorias Itinerantes, das quais a 

Agência participa desde o primeiro evento. 
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Segue a apresentação: 
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Bosco concluiu sua apresentação destacando o trabalho da Ouvidoria da AGETRANSP, desenvolvido 

com total apoio do Conselho Diretor da Agência, na execução de uma Ouvidoria Cidadã, em busca do 

melhor atendimento ao usuário.  

 

No dia 29 de novembro, Ana Schneider Terzi, Analista de Regulação da Ouvidoria, foi mediadora na 

Oficina “Ouvidorias Municipais do Estado do Rio de Janeiro: Experiências e Expectativas“, do qual 

participaram: Igo Menezes - Ouvidor da Prefeitura de Belford Roxo, Leonardo Manso – Ouvidor Geral do 

Município de Teresópolis e Valdir Júnior – Ouvidor Geral de Carapebus.  
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4. PREMIAÇÃO 

 

     Ouvidor João Bosco de Lima recebeu o Ceritificado de Palestrante 2019, por sua participação no 

3º Encontro Estadual de Ouvidores do Rio de Janeiro, entregue pelas mãos do Ouvidor Geral de 

Carapebus, Valdir Junior. 

 A Associação Brasileira de Ouvidores concedeu à 

AGETRANSP o Prêmio Ovidoria Cidadã, como 

reconhecimento pela atuação da Ouvidoria da 

Agência.  

Esta foi a primeira premiação da Ouvidoria desde 

a criação da AGETRANSP e ainda antes, à época da 

antecessora ASEP-RJ,  agêcia reguladora multisetorial  

criada em 1997 e extinta em 2005.  
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Bosco, agradeceu e dedicou a certificação à sua equipe de Ouvidoria, com quem dividiu a 

satisação pelo recenbimento da honraria.  
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5. CLIPPING 
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6. GALERIA 
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7. CONCLUSÃO 

 

A participação da Ouvidoria da AGETRANSP no 3º Encontro Estadual de Ouvidores do Rio de 

Janeiro, começando pelo seu apoio ao evento e seguindo com a presença do Conselheiro Presidente 

Murilo Leal na cerimônia de abertura do evento, bem como com a apresentação do Ouvidor João 

Bosco de Lima em relevante painel sobre integração e cidadania, temas foco deste Encontro, 

consolida a posição da Ouvidoria da Agencia e sua ativa participação  e trabalho no sentido de 

fortalecer a integração da rede de ouvidorias e o papel diferenciado do atendimento ao usuário com 

foco na disseminação deste canal como instrumento para o exercício de sua participação social.  

 

 

 

 

Este é o Relatório. 

Atenciosamente, 

 

 

Rio de Janeiro, 03 de dezembro de 2019 

 

__________________________________ 

João Bosco de lima 

Ouvidor 

               ID – 4198994-5 


